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Jenseits von Kosten

Artikel verfasst von: Edward Cox und Benjamin Lambert

Gesamtwert

Kosten sind wichtig. AuBerst wichtig. Sie
machen die eine Halfte der GuV aus und

fur den Einkauf stellen sie immer eine der
Prioritaten dar — und das absolut zu Recht.
Aber die jlingste Geschichte lehrt uns, dass
kostengtinstige Liefervereinbarungen nicht
gleichbedeutend mit Wert sind. Und schon
gar nicht mit einer Garantie dafiir, dass sich
kostengiinstige Produkte angesichts neuer
und veranderlicher Verbraucherdemografien
tatsachlich gut verkaufen lassen.

Wir behaupten, dass innerhalb des Einkaufs,
wo ,Gesamtkosten’ friiher die Best Practice
darstellten, heute kein Weg am ,Gesamtwert’
vorbeifthrt.

Was aber verstehen wir darunter? Ganz
einfach, dass die Einkaufsfunktion nicht
mehr nur auf der Grundlage von Preis
und Dienstleistung bewertet werden darf.
Ein multidimensionalerer Ansatz ist nétig,
der beispielsweise auch die Sicherheit
der Lieferkette, die Wertgenerierung
sowie ESG oder Erwagungen hinsichtlich
der Verbesserung der Nachhaltigkeit
miteinbezieht. Aber nicht nur als
,schmickendes Beiwerk’, sondern als
wesentliche Kriterien.
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Die diesjahrige Ausgabe beschaftigt sich mit
so mancher dieser neuen Anforderungen
bzw. verbindlichen Regeln, um die Rolle

des Einkaufs ,jenseits von Kosten' einer
grindlichen Untersuchung zu unterziehen.
Und wir analysieren, wie wir uns verhalten
und warum wir uns durch die bevorstehende
Herausforderung gestarkt fiihlen sollten.

Ein
multidimensionaler
Ansatz

Beispielsweise kdnnen wir uns bei

der Beschaffung von externen
Fertigungsdienstleistungen nicht
zwangslaufig fiir den kostengtinstigsten
Anbieter aus Fernost entscheiden, solange
er nur die erforderlichen Produktionsnormen
erflllt. Wir missen die Risiken innerhalb ihrer
Lieferketten, potenzielle Transportausfalle,
unilaterale Regierungsentscheidungen,
rufschadigendes ESG-Versagen, die
Opportunitatskosten fiir entgangene
Innovationen oder Zusammenarbeit und
vieles mehr beurteilen. Zahlreiche dieser
Aspekte wirken sich nicht nur unmittelbar
auf die Kosten aus, sondern auch auf den
Gewinn.

Einflussfaktoren

Bereits seit einiger Zeit fokussieren

sich flihrende Einkaufsfunktionen auf
mehrwertschépfende Partnerschaften und
strategische Geschdftsbeziehungen. Wahrend
der letzten fiinf Jahre fiihrte eine Vielzahl

von Makrofaktoren zu einer Beschleunigung,
darunter:

COVID-19

Brexit

Klimawandel
Geopolitik
Konsumentenverhalten
Technologie

All diese Faktoren wirken sich auf die
Nachfrage, Inputkosten, Verfligbarkeit,
Durchlaufzeiten und Marktpotenziale aus.
Dementsprechend miissen Unternehmen
ihre Lieferketten besser im Auge behalten:
Wie werden Giiter und Dienstleistungen
eingekauft, was wird eingekauft, von wem
und von wo?
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Komplexitat

Der Gesamtwert erschwert den ,guten’
Einkauf. Beispielsweise:

o Multidimensionale Analyse: Bei der
Evaluierung von Optionen, die tiber Kosten
und Service hinausgehen, erhéhen wir
die erforderlichen Datenquellen, steigern
die Analyse der Optionen exponentiell und
bendétigen mehr - und fundierteren - Input
von einer breiteren Gruppe von
funktionalen Stakeholdern.

» Warengruppenrichtlinien: Alle anerkannten
Warengruppenrichtlinie sollten einer
Uberpriifung unterzogen werden, wie etwa
,China ist ein ,Niedrigkostenland” oder
»die Durchlaufzeiten betragen
zwei Wochen” oder ,die Gruppe der
14- bis 18-Jahrigen will kostenglinstige
Wegwerfartikel”. Dafiir ist Zeit und
Recherche notwendig.

» Leistungsmessung: Die Art und Weise,
wie wir kommunizieren und Erfolg bzw.
Leistung darstellen, muss sich andern und
anspruchsvoller werden. Wie verbessern
unsere nun besser durchdachten
Handlungen die Kosten bzw. wie erhéhen
sie den Gewinn?

» Teamfahigkeit: Méglicherweise
bieten etablierte Teamkompetenzen
und -tools nicht mehr die richtige Lésung.
Hochstwahrscheinlich bediirfen sie einer
Auffrischung in Form gréBerer
Datenmengen und Analysefertigkeiten,
eines frischen Blicks auf Strategie und
Innovation sowie der Fahigkeit, schneller
und effizienter zusammenzuarbeiten.

Wir laufen Gefahr, in der Komplexitat zu
ertrinken, deshalb brauchen wir eine ganz
klare Richtung.

MaBnahmenplan:
Gesamtkosten

in Gesamtwert
uberfiihren

Konzentrieren Sie sich auf die
Grundlagen

Verwenden Sie noch mehr Mihe und
Aufmerksamkeit auf eine méglichst
hochwertige Warengruppenplanung. Gehen
Sie nicht nach Schema F vor, sondern
stellen Sie sicher, dass diese wesentlichen
Dokumente durch funktionsinterne sowie
-externe Fachkollegen einer kritischen
Uberpriifung unterzogen werden.

Investieren Sie in Experten

Nur die wenigsten Einkaufsteams verfligen
Uber die GréBe oder das Budget, um

autark agieren zu kénnen - insbesondere
angesichts der auf uns zukommenden neuen
Herausforderungen. Bestimmen und nutzen
Sie vertrauenswirdige Experten, um etwaige
Liicken zu fillen und neue Ansatze und
Perspektiven einzubeziehen.

Status quo hinterfragen

Misstrauen Sie Ablaufen wie ,Beschaffung
- Vertrag - Wiederholung” Sollten lhre
Warengruppen dieselben sein wie vor drei
Jahren, dann hinterfragen Sie diese.

Reden Sie uber den
Gesamtwert

Sprechen Sie so lange vom Gesamtwert, bis
er untrennbar mit der Herangehensweise
ihrer Abteilung verknlpft ist. Erw&hnen

Sie ihn zudem moglichst haufig, um den
kommerziellen Beitrag des Einkaufs im
Unternehmen zu zeigen.
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Nachhaltigkeit verankern

Bekennen Sie sich zu Nachhaltigkeit und
erstellen Sie ein Programm, um diese nach
Méglichkeit zu férdern. Konzentrieren Sie
sich dabei jedoch nicht nur auf die Umwelt,
sondern auch auf die Menschen und auf
das langfristige sowie verantwortungsvolle
Wachstum |hres Unternehmens.

Wir sind davon Uberzeugt, der Einkauf
inzwischen mehr Faktoren als die reinen
Kosten beriicksichtigt.
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Efficio ist das groBte Einkaufsberatungsunternehmen der Welt und betreibt insgesamt 13
Niederlassungen im EMEA-Wirtschaftsraum sowie in Nordamerika.

Wir unterstitzen Unternehmen dabei, Kosten zu senken, sich weiterzuentwickeln, die

eigenen digitalen Einkaufsstrategien umzusetzen und die Fahigkeiten ihrer Einkaufsteams zu
erweitern, mit dem Ziel umfangreicherer Einsparungen und rascherer sowie weitreichenderer
Nachhaltigkeit - woraus langfristig Mehrwert fur Unternehmen entsteht.

Wir arbeiten weltweit mit Klienten diverser Branchen zusammen, darunter GroBkonzerne,
Private-Equity-Gesellschaften und KMU.

info@efficioconsulting.de
www.efficioconsulting.de
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